
A EMPRESA
A Vilesoft já implantava sistemas, processos e disponibilizava integração eletrônica e em tempo 

real,  muito  antes  de  tudo  isto  receber  o  nome de  e-business.  Há  mais  de  duas  décadas  já 

trabalha em  parceria  com  importantes  empresas  dos  mais  variados  segmentos  e  portes, 

desenvolvendo softwares inteligentes e inovadores para o  sucesso  do seu negócio. 

HISTÓRICO
Raízes e evolução: 

Em 1986, dois especialistas das áreas empresariais e tecnológicas, não encontrando softwares 

integrados  aos  processos  e  realmente  operacionais,  decidiram  abandonar  seus  empregos  e 

apostando  numa  idéia  muito  a  frente  para  aquela  época,  abriram  uma  nova  empresa  para 

construir e oferecer estas soluções que o mercado não tinha. As primeiras raízes da Vilesoft 

brotavam naquele momento, surgindo uma empresa que percorreu todas as trajetórias de sucesso 

com seu objetivo de criar uma solução única, totalmente integrada, capaz de integrar todos os 

setores e processos de uma empresa. 20 anos depois,  a Vilesoft tem em seu portfólio muita 

experiência no que faz, uma equipe afinada com seus clientes e principalmente sabe aliar com 

muita precisão tecnologia à gestão empresarial para realmente tornar efetivos os resultados que 

sua organização necessita.

PRESENÇA
Os softwares DON CORPORATE rodam em empresas espalhadas por várias regiões do país e são 

utilizados em processos e situações críticas, como: indústrias, universidades, comércios, área de 

saúde,  agribusiness  e  estão  sempre  atualizados  com  as  particularidades  regionais  e  com  a 

legislação fiscal do nosso país. 

A empresa é gerenciada por um conselho executivo, composto por um presidente e diretores que 

juntos determinam em função das necessidades de clientes e novas tecnologias que a Vilesoft 

sempre oferece; quais serão os novos desafios, produtos e diretrizes da  organização que cresce 

continuamente desde sua criação.



A Vilesoft emprega em sua matriz em Minas Gerais, analistas, programadores, administradores e 

técnicos com amplas formações acadêmicas e profissionais que sempre garantem a modernização 

e o pleno atendimento de nossos parceiros que são nossos clientes. Também possui uma rede de 

franquias em que  confere ao licenciado a metodologia, assessoria e expertise  necessária; para 

que cada unidade Vilesoft esteja onde estiver,  tenha a mesma qualidade, mesma filosofia de 

atendimento e principalmente garantia satisfatória no atendimento e retorno ao investimento que 

nosso cliente realiza em nossos produtos e serviços.

A empresa, mantém seu foco na procura de sempre integrar harmonicamente as ferramentas 

tecnológicas, o conhecimento profissional de cada colaborador da Vilesoft e de nossos clientes, 

às modernas técnicas e modelos de negócios existentes que desenvolvemos com uma grande malha 

de  parceiros  independentes.  Estes  parceiros  são  empresas  de  consultorias,  profissionais  de 

campo, engenheiros, franqueados e todo a bagagem de conhecimento que assimilamos em  cada 

empresa  que  temos  o  prazer  de  relacionar  em  nosso  catálogo  de  cliente;  que  na  Vilesoft 

preferimos chamar e efetivamente tratar sempre como  PARCEIROS. 

Os resultados são soluções em software realistas,  aplicadas aos desafios e oportunidades da 

Nova Economia que cada uma de nossas empresas encontra em cada amanhecer.  A Suite DON 

CORPORATE,  combina  a  confiabilidade  Vilesoft,  atestada  por  nossos  clientes  e  pela  nossa 

trajetória;  com desempenho, velocidade e principalmente flexibilidade e integração essenciais 

para  o  e-business.  As  novas  soluções  do  DON CORPORATE são  flexíveis,  abertas  à  outros 

softwares,  fáceis de instalar,  utilizar e manter. Melhora o relacionamento com seus clientes, 

implementa operações on-line da sua cadeia de abastecimento, otimiza a produção e espelha o que 

realmente  sua  empresa  está  fazendo,  qual  o  camimho  a  percorrrer  e  quais  alternativas  seu 

negócio oferece. Representa novas oportunidades de sucessos com o e-business na sua empresa 

com  produtos  e  serviços  que  falam  seu  idioma,  têm  rapidez  nas  implementações  de  novos 

processos e  sua empresa não é apenas mais uma na estatística da lista de clientes. Estamos  

perto de cada cliente, a Vilesoft foi criada para unir sua cultura e sua experiência aos nossos 

produtos, serviços e nossa equipe. Efetivamente, acreditamos que seus conhecimentos não podem 

ser apenas suprimidos em função de apenas uma solução de software que resolverá todos seus 

problemas; nossa soluções aliadas ao potencial e qualidades de sua empresa, tornarão seu negócio 

mais eficientes e eficazes. Temos certeza que quando seu negócio cresce de forma sustentável, a 

Vilesoft cresce junto, como tem ocorrido ao longo destes vinte anos.



SUA EMPRESA
Com a plataforma de integração das aplicações do DON CORPORATE®, seus custos operacionais 

baixam  significativamente  e  seus  investimentos  em  TI  apresentam  resultados.  O  DON 

CORPORATE é um sistema integrado de gestão empresarial, um avançado sistema de ERP/CRM, 

composto por aplicativos que compartilham uma base de dados única e utiliza avançada tecnologia 

na  integração  das  diversas  áreas  da empresa:  dos  fornecedores  ao  consumidor  final.  Agiliza 

tarefas  e  reduz  a  margem  de  erro  durante  todo  o  processo.  São  soluções  perfeitas  para 

impulsionar o crescimento da sua empresa.

Nossos sistemas têm enfoque estratégico,  sempre buscando soluções tecnológicas capazes de 

impulsionar  de  forma  decisiva  a  performance  e  os  resultados  do  seu  negócio.  Aumenta  a 

vantagem  competitiva  da  sua  empresa  e  de  seus  clientes,  contribuindo  para  o  sucesso  dos 

negócios em toda a cadeia de valor.

Sua empresa é única e suas necessidades também. Deixe nossa equipe entrar em ação! Se você 

está procurando soluções em software, integradas ao seu negócio e que fala sua língua, podemos 

fornecer o que você precisa. Se você precisa de suporte técnico de uma equipe in-loco ou remota;  

que  promete,  cumpre  e  faz  acontecer,  nossa  rede  de  atendimento  está  verdadeiramente 

presente.  E  se  você  precisa  de  customizações  e  ajustes  específicos  para  lhe  proporcionar 

diferenciais competitivos, é nosso objetivo fazer você alcançar seus objetivos. Estamos atentos 

às suas necessidades, porque este é o nosso negócio! 



AVIS MANAGER
........................................................................

AVICULTURA – INCUBATÓRIO

O AVIS MANAGER – Incubatório gerencia todo o processo de incubação, desde a recepção dos 

ovos férteis até a venda ou transferência dos pintos de um dia para os aviários,  englobando 

inclusive o gerenciamento dos custos e os rendimentos de incubação e eclosão. 

Nos  incubatórios,  principalmente  nas  plantas  atuais,  fica  evidente  o  papel  da  automação  que 

transformou essa importante etapa da indústria avícola em uma linha seriada de produção de 

pintinhos. 

A  informatização  das  máquinas  de  incubação  tem  como  objetivo  controlar,  com  precisão  e 

confiabilidade  os  dados  coletados,  agilidade  nas  mudanças  de  parâmetros,  possibilidade  de 

análises estatísticas e economia de mão-de-obra.

RECURSOS DO SISTEMA

Controle do processo de incubação dos ovos

• Controle do recebimento de ovos férteis com separação por lotes de matrizes;

• Cadastro de câmaras de incubação e câmaras de eclosão;

• Controle de estoque tanto de ovos férteis quanto de pintos para venda;

• Gerenciamento das transferências de ovos;

• Controle de mortalidade embrionárias por causas com relatórios e geração de gráficos;

• Controle de rendimentos de incubação (eclosão) por máquina e por lote;

• Controle de Classificação de ovos férteis no incubatório de acordo com peso do ovo e 

idade das matrizes;

• Histórico da incubação por máquina;

• Registro de alarmes (automação);

• Cálculos de: Uniformidade, Média, Desvio Padrão, Coeficiente de Variação, Maior Peso, 

Menor Peso;

• Controle de parâmetros físicos,  tais  como:  Umidade relativa,  temperaturas (máxima e 

mínima)  inclusive  com  possibilidade  de  integração  (automação)  com  as  máquinas  de 

incubação e eclosão;



• Controle de classificação de pintos, permitindo saber cada tipo de problemas ocorridos, 

tais como: pintos aleijados, muito pequenos (refugos) entre outros.

Controle e acompanhamento de pedidos

• Controle de pedidos de pintinhos  por cliente, período, linhagem comercial, etc;

• Controle de carregamento e despacho dos pintos de um dia;

• Controle de rotas de entrega de pintos de um dia para melhor aproveitamento das viagens;

• Controle  da  programação  de  entrega  de  pintos  de  um  dia  por  data,  região,  cliente, 

linhagem comercial, etc.

Controle dos aviários onde os pintinhos foram entregues, com as seguintes informações:

• Controle de número de campânulas, temperatura interna do aviário, temperatura externa 

do  aviário,  número  de  aves  por  círculo  ou  campânula  ambiente,  número  de  aves  por 

comedouro infantil, número de aves por bebedouro, presença ou não de cortinas internas.

• Controle de reclamações dos clientes e de reposições de pintos de um dia.

Faturamento

• Controle da venda de pintos de um dia e de ovos férteis;

• Controle de quebras por mortalidade no transporte ou reclamações de clientes por pintos 

de má qualidade.

Gerenciamento de custos de produção

• Lançamento e totalização dos custos por lote, com possibilidade de se calcular o custo por 

ovos produzidos, ovos incubados, pintos nascidos e/ou pintos vendidos;

• Plano de contas;

• Controle de compras e vendas de ovos férteis;

• Cálculo de depreciação das instalações, equipamentos, veículos, etc;

• Relatórios gerenciais completos para tomada de decisões.

Controle dos programas de manejo

• Programação de todas as tarefas de manejo a serem realizadas no incubatório;

• Personalização das tarefas de manejo;

• Análise do previsto e do realizado por período;



• Controle de produtos gastos em cada tarefa de manejo e também dos produtos a serem 

utilizados em um determinado período;

• Programação de tarefas a serem realizadas por período e setor do incubatório.

Controle de pessoal e visitas técnicas

• Controle de funcionários que trabalham no incubatório bem como de suas funções;

• Programação de reuniões com controle de metas a serem atingidas;

• Avaliação de funcionários por período;

Controle de ferramental

• Cadastro de todas as ferramentas utilizadas na empresa (descrição, modelo, voltagem, 

etc);

• Controle de manutenção e movimentação do ferramental utilizado na empresa;

Controle de Relatórios

• Geração de diversos relatórios, inclusive com gráficos de produção.

• Edição de programas de incubação, controlando o processo tanto na incubadora quanto no 

nascedouro. Este programa é montado com base em programas de incubação realizados 

anteriormente e que tiveram sucesso.



AVICULTURA – CORTE

O AVIS MANAGER - Corte  é um sistema que possui características específicas para o setor de 

avicultura. Projetado por especialistas, empresários e veterinários experientes neste segmento, 

contempla de modo prático e completo  todo o processo de produção, faturamento e subprodutos 

da avicultura. 

Integrado aos módulos Financeiro, Comercial, RH, Controladoria, Transporte e todos os outros 

módulos do DON CORPORATE®,  oferece ao seu negócio uma administração voltada à resultados 

com  análises  rápidas  e  flexíveis.  Assim  como  são  as  decisões  que  precisam  ser  tomadas 

rapidamente no setor de agronegócios, para a correta minimização dos riscos e otimização das 

oportunidades que surgem na gestão do agronegócio a cada dia.

Ferramentas para auxílio nas tomadas de decisões 

• Controle da programação de abate por idade;

• Comparação  dos  lotes  encerrados  de  acordo  com o  incubatório,  linhagem,  empresa de 

nutrição,  supervisor,  sexo, idade,  núcleo,  etc,  em um determinado período, levando em 

consideração qualquer índice (Ex. Fator de produção, peso corte, próprios ou integrados);

• Controle de lotes próprios ou de integrados;

• Cadastro de aviários, granjas e/ou núcleos;

• Recebimento das aves;

• Data de alojamento e previsão de retirada do lote;

• Procedência das aves (incubatório de origem);

• Linhagem das aves;

• Controle de aves alojadas por sexo;

• Controle de contagem de aves na chegada;

• Controle de infra-estrutura dos aviários (aspectos de construção e equipamentos);

• Controle de medicação e vacinação das aves, com emissão de Boletim Sanitário do lote;

• Controle de pesagens dos lotes, incluindo pesagens individuais, com cálculos de maior peso, 

menor peso, uniformidade, desvio padrão;

• Coeficiente de variação, comparações de pesos obtidos com os pesos padrões de linhagens 

e com os pesos médios da granja;



• Controle de recebimento de ração por lote, bem como o controle de sobra de ração e envio 

da sobra para outros lotes;

• Permite o acompanhamento diário e/ou semanal;

• Controle de alojamento por aviário, núcleo ou granja;

• Controla o saldo de aves por fase de criação. 

• Controle da programação de novos alojamentos; 

• Apresenta o saldo de aves por fase; 

• Geração de gráficos de produção. 

Gerenciamento de custos de produção

• Lançamento e totalização das despesas e receitas para cada lote;

• Plano de contas;

• Rateio dos custos entre os lotes de aves; 

• Realiza o cálculo de pagamento para integrados de acordo com a tabela de cada empresa; 

• Cálculo de depreciação das instalações, equipamentos, veículos, etc; 

• Relatórios gerenciais completos para tomada de decisões; 

Padrões zootécnicos de linhagem

• Cadastro dos padrões zootécnicos de acordo com cada linhagem e sexo das aves;

• Controle dos índices zootécnicos de cada lote (% viabilidade, % mortalidade, conversão 

alimentar, conversão alimentar calórica, conversão alimentar corrigida, índice de eficiência 

produtiva (IEP), entre outros);

Faturamento

Controle de Programas de Manejo

• Programação de todas as tarefas de manejo a serem realizadas por lote, núcleo ou granja 

(Programas de Manejo); 

• Personalização das tarefas de manejo; 

• Análise do previsto e do realizado por período; 



• Controle de produtos gastos em cada tarefa de manejo e também dos produtos a serem 

utilizados em um determinado período; 

Controle de pessoal e visitas técnicas

• Controle de funcionários que trabalham em cada aviário bem como de suas funções; 

• Programação de reuniões com controle de metas a serem atingidas; 

• Avaliação de funcionários por período; 

• Controle de visitas técnicas por cada aviário com registro das recomendações do Médico 

Veterinário, Zootecnista ou gerente responsável pela visita; 

Controle de ferramental

• Cadastro de todas as ferramentas utilizadas na empresa (descrição,  modelo,  voltagem, 

etc); 

• Controle de manutenção e de movimentação do ferramental utilizado na empresa; 

• Geração de diversos gráficos que facilitam a interpretação e a correta e rápida tomada de 

decisões. 



AVICULTURA - POEDEIRA COMERCIAL

O AVIS MANAGER - Poedeira comercial é um sistema que possui características específicas 

para  o  setor  de  avicultura,  poedeira  comercial  e  matrizes  pesadas  e  leves.  Com rotinas  que 

simplificam a complexidade operacional do dia-a-dia, foi projetado por especialistas, empresários 

e veterinários experientes neste segmento,  para gerenciar com eficiência e com muita habilidade 

todo o processo produtivo de poedeiras comerciais. Abrangendo desde o recebimento do lote de 

pintinhas de um dia até o final do ciclo de produção, o sistema está apto para processar vários 

tipos  de  aves  de  postura.  Também  está  integrado  aos  módulos  Financeiro,  Comercial,  RH, 

Controladoria, Transporte e todos os outros módulos do DON CORPORATE®,  oferecendo ao seu 

negócio  informações  para  tomada  de  decisão  e  minimização  dos  riscos  e  otimização  das 

oportunidades que surgem.

Controle de alojamento dos lotes

• Controle de lotes próprios ou de integrados; 

• Cadastro de aviários, granjas e/ou núcleos; 

• Recebimento das aves; 

• Data de alojamento e previsão de retirada do lote; 

• Procedência das aves (incubatório de origem); 

• Linhagem das aves; 

• Controle de contagem de aves na chegada; 

• Controle de transferência das aves entre aviários; 

• Controle de infra-estrutura dos aviários (aspectos de construção e equipamentos); 

• Controle de medicação e vacinação das aves, com emissão de Boletim Sanitário do lote; 

• Controle de pesagens dos lotes, incluindo pesagens individuais, com cálculos de maior peso, 

menor peso, uniformidade, desvio padrão, coeficiente de variação, comparações de pesos 

obtidos com os pesos padrões de linhagens e com os pesos médios da granja; 

• Controle de recebimento de ração por lote, bem como o controle de sobra de ração e envio 

da sobra para outros lotes; 

• Permite o acompanhamento diário e/ou semanal; 



• Controle de alojamento por aviário, núcleo ou granja; 

• Controla o saldo de aves por fase de criação; 

Padrões zootécnicos de linhagem

• Cadastro dos padrões zootécnicos de acordo com cada linhagem e sexo das aves, com os 

seguintes controles; 

• Controle  dos  índices  zootécnicos  de  cada  lote:  Peso  corporal;  percentual  de 

postura;Produção  de  ovos  por  ave  alojada  ou  por  ave  atual;  Consumo de ração  diário; 

Consumo  de  ração  acumulado;  Temperaturas  mínima  e  máxima  e  umidade  relativa  de 

acordo com a idade das aves; Consumo de água; Conversão alimentar por dúzia de ovos 

produzidos; Mortalidade (%); Viabilidade (%). 

Faturamento e entreposto de ovos

• Controla a produção diária de ovos; 

• Permite a classificação na granja e no entreposto de ovos; 

• Controle de estoque de ovos no entreposto; 

• Controle de pedidos e de entregas de ovos; 

• Permite a classificação de ovos por tipo, peso, entre outros; 

• Faturamento de ovos e de esterco; 

• Controle de devolução de ovos fora dos padrões de qualidade. 

Gerenciamento de custos de produção

• Lançamento e totalização das despesas e receitas para cada lote; 

• Plano de contas; 

• Rateio dos custos entre os lotes de aves; 

• Cálculo de depreciação das instalações, equipamentos, veículos, etc; 

• Relatórios gerenciais completos para tomada de decisões. 

Controle dos programas de manejo



• Programação de todas as tarefas de manejo a serem realizadas por lote, núcleo ou granja; 

• Personalização das tarefas de manejo; 

• Análise do previsto e do realizado por período; 

• Controle de produtos gastos em cada tarefa de manejo e também dos produtos a serem 

utilizados em um determinado período; 

• Programação de tarefas a serem realizadas por período, aviário, núcleo ou granja; 

Ferramentas para auxílio nas tomadas de decisões

• Controle da programação de descarte das aves por idade; 

• Comparação  dos  lotes  encerrados  de  acordo  com o  incubatório,  linhagem,  empresa de 

nutrição,  supervisor,  sexo, idade,  núcleo,  etc,  em um determinado período, levando em 

consideração qualquer índice (Ex. Fator de produção, peso médio, idade média, conversão 

alimentar, conversão alimentar corrigida, conversão alimentar calórica, etc); 

• Controle da programação de novos alojamentos; 

• Apresenta o saldo de aves por fase; 

• Geração de gráficos de produção. 

Controle de pessoal e visitas técnicas

• Controle de funcionários que trabalham em cada aviário bem como de suas funções; 

• Programação de reuniões com controle de metas a serem atingidas; 

• Avaliação de funcionários por período; 

• Controle de visitas técnicas por cada aviário com registro das recomendações do Médico 

Veterinário, Zootecnista ou gerente responsável pela visita. 



FÁBRICA DE RAÇÃO

O AVIS MANAGER - Fábrica de Ração,  integrado aos módulos do DON CORPORATE, gerencia 

todo o processo de produção de rações bem como o estoque de ração pronta e de matérias primas 

utilizadas. 

Controle de produção de ração e envio para os aviários (lotes)

• Cadastro de tipos de rações; 

• Cadastro de fórmulas de ração e pré-misturas; 

• Cadastro dos níveis nutricionais para cada fórmula de ração; 

• Controle de estoques de ração pronta e matérias primas; 

• Controle de estoque de rações prontas por tipo de ração (inicial, crescimento, etc); 

• Alerta para se fazer compras de matérias primas de acordo com estoque mínimo; 

• Cadastro dos tipos de análises bromatológicas de acordo com a matéria prima ou ração; 

• Controle de produção e envio de ração para os lotes; 

• Controle  de  análises  bromatológicas  realizadas  de  acordo  com  a  data  de  recepção, 

fornecedor, transportador, responsável pela análise, etc; 

Controle de custos

• Calcula  o  custo  de  cada  fórmula  de  ração  de  acordo  com a  sua  composição  e  custos 

operacionais; 

• Controle de custo por kg ou tonelada, de acordo com cada tipo de ração; 

• Controle dos custos de matéria prima por última compra ou pela média no período. 

Integração com os módulos de aves de corte, poedeiras comerciais e matrizes

• Total integração com os módulos de aves de corte e poedeiras comerciais; 

• Calcula a necessidade de ração de acordo com os padrões zootécnicos de cada linhagem 

e/ou média de consumo de cada granja; 

• Programação de ração para lotes reais ou imaginários; 

• Realiza a programação de compras de acordo com o consumo atual e futuro.



FINANCEIRO
....................................................................................

CONTAS A PAGAR/RECEBER – FLUXO DE CAIXA 

Administra todas as informações financeiras do Contas a Receber, Contas a Pagar, gerando o 

Fluxo de Caixa através da integração on-line com recebimento de mercadorias e faturamento. 

Também gera todos  os relatórios gerenciais  integrados,  disponibilizando  operações e acessos 

controlados  por  perfil  de  usuários.  Integrado  aos  módulos  de  compras  e  recebimento  de 

mercadorias, gera as previsões e efetivações dos recursos financeiros futuros e presentes Uma 

moderna  ferramenta  que  auxilia  o  gerente  financeiro  no  seu  dia-a-dia  e  na  construção  de 

cenários.

• Demonstrativo  dos  compromissos  financeiros  por  aplicação  e  recursos  financeiros,  de 

forma analítica e sintética

• Detalhamento  de  valores  de  tributos,  como  PIS,  COFINS,  CSLL,  ISS por  documento 

permitindo a rastreabilidade dos fatos geradores

• Registro de operações realizadas por documento e usuário

• Baixa  dos  compromissos  financeiros,  de  forma  individual,  por  data  de  vencimento  , 

automatizada pela cobrança bancária, pelos pagamentos no caixa, emissão de cheques e 

pagamento de fornecedores via banco (remessa/retorno)

• Baixas,  recebimento  total,  parcial,  liquidação  e  outras  operações  criadas  pelo  próprio 

usuário

• Consolidação de documentos (troca de documentos)

• Fluxo de caixa (analítico/sintético)

• Títulos por data de vencimento

• Pagamentos/Recebimentos de determinado período

• Conta Corrente 

• Títulos pagos por fornecedores

• Títulos recebidos por cliente



• Títulos em aberto por aplicação

• Títulos em aberto por tipos de documento

• Conciliação contábil

• Contabilização integrada 

• Cadastro & Cobrança

TESOURARIA

Este módulo integra todas as informações de caixa e bancos, inclusive administrando cheques de 

terceiros,  oferecendo  ao  gestor  uma  visão  completa  dos  recursos  disponíveis  presentes  e 

futuros:

• Controle de numerários em trânsito

• Disponibilidade financeira

• Saldos efetivos

• Caixa e rastreabilidade de cheques de terceiros

• Administração do movimento bancário com saldos efetivos e vinculados

• Impressão de cheques e baixa automáticas do contas a pagar

• Integração contábil

COMERCIAL 
........................................................................

ORÇAMENTOS DE VENDAS

Disponibiliza um afinado controle dos orçamentos, licitações e propostas. Oferece informações 

estatísticas e gráficos  sobre motivos de  perdas  das vendas.  Incluindo  o  acompanhamento  de 

vencimentos de validades com históricos e aviso de alertas.

• Administração dos orçamentos recebidos

• Baixa de orçamentos perdidos com seus respectivos motivos

• Acompanhamento de Validade dos orçamentos

• Efetivação do orçamento em pedido - parcial ou total



• Relatórios e gráficos da situação da carteira de orçamentos

• Análise dos motivos de perdas de vendas - Preço, prazo, etc

PEDIDOS DE VENDAS – PALM

Administra a carteira de pedidos, disponibilizando todo o conjunto de informações para previsão 

de produção, alocação de recursos e oferece uma série de relatórios essenciais ao departamento 

comercial,  como:  pedidos  por  representantes,  cliente,  produto,  tipo  de  venda,  matéria-prima, 

datas  de  entregas  e  o  acompanhamento  on-line  da situação  dos  pedidos.  Também se  integra 

perfeitamente ao workflow de todos os colaboradores da empresa através do correio eletrônico e 

ferramentas de automação.

• Integração via web e PALM (Força de Vendas) com representantes 

• Administração  da  carteira  de  pedidos  recebidos  e/ou  efetivados  através  de 

orçamentos

• Baixa automática de estoques e orçamentos

• Acompanhamento de Pedidos pendentes

• Solicitação de fabricação de pedidos;

• Explosão de materiais

• Plano mestre de vendas

• Relatórios gerenciais de vendas 

• Programação de embarque

• Suporte a programação e previsão de produção

FATURAMENTO

Através  dos  romaneios  de  embarques,  ordens  de  expedição  ou  seleção  de  pedidos,  gera  as 

faturas, conhecimentos, duplicatas, boletos e os documentos de despacho e entrega dos produtos. 

Gera o contas a receber, as comissões de representantes, baixa a carteira de pedidos, gera os 

livros  fiscais,  contabilização  e  todos  os  outros  lançamentos  on-line  do  DON  CORPORATE. 

Também gera as mídias EDI para integração com SCM (Supply Chain Management) com clientes e 

fornecedores.

• Notas Fiscais / Conhecimento de transporte (e-NF)



• Integração  com  a  Expedição/Embalagem  para  automação  da  emissão  das  faturas  e 

workflow da produção e expedição

• Baixa automática de estoques e orçamentos integrados à carteira de pedidos de venda, 

possibilita a efetivação total ou parcial de vários Pedidos de Vendas em um único processo 

de faturamento automatizado

• Baixa automática no estoque dos produtos e/ou componentes

• Baixa nos s romaneios de embarques e programação da produção

• Emissão das boletas/duplicatas/Borderaux de cobrança

• Geração automática de Remessa/Retorno (CNAB) para o banco

• Geração do datawarehouse para CRM

• Integração on-line com o Financeiro com a geração automática dos compromissos receber

• Integração  com o  módulo  DON CRISTAL –  Fiscal  e  Tributos,  gerando  os  impostos  a 

recolher 

• Cálculo  dos  valores  de  ICMS,  IPI,  ICMS  ST,  ISS  de  forma  automática  e  de  fácil 

configuração pelo próprio usuário 

• Contabilização integrada 

• EDI/SCM com ANFAVEA/GOVERNO e outros segmentos

COMPRAS

Integra todas as etapas do processo de compras, desde a solicitação on-line nas estações de 

trabalho,  análise  de  reposição,  cotação,  ordem  de  compra  com  históricos  de  aquisições  e 

aprovação eletrônica. Gera a previsão financeira e permite múltiplas consultas às informações de 

fornecedores  e seus  desempenhos.  Também permite  integrar  à  cadeia  de  abastecimento  dos 

fornecedores através de e-Procurement utilizando EDI e webservices (xml).

• Gerenciamento  das  solicitações  de  compras  realizadas  on-line  pelos  colaboradores  da 

empresa 

• Agenda de entregas previstas e em atraso para o acompanhamento do agente de compras

• Gerenciamento dos orçamentos de compras

• Geração de mapa de cotação com as melhores opções de compra



• Emissão e envio eletrônico de Ordens de Compra aos fornecedores

• Integração com departamento financeiro: disponibilidades do fluxo de caixa, limites de 

compras, aprovação, previsões e disponibilidade de recursos

• Curva ABC de aquisições e reposição de estoques

• Gerenciamento de materiais críticos e relatórios para custos e gerenciais

• Envio das cotações eletrônicas diretamente para os fornecedores - e-procurement

• Folow-up com usuários utilizando correio eletrônico 

• Aprovações e assinaturas digitais

RECEBIMENTO DE MATERIAIS 

A partir  da  ordem de  compra,  todo  o  processo  de  recebimento,  armazenagem,  registro  das 

entradas de materiais e insumos, são realizados automaticamente. O simples registro da entrada 

integra em tempo real os estoques, contas a pagar, contabilidade, custos, livros fiscais e todos os 

demais  módulos  do  DON  CORPORATE.  Também  são  processados  instantaneamente  as 

atualizações  de  disponibilidade  dos  materiais  e  insumos  solicitados  no  módulo  de  compras. 

Integrado à cadeia de abastecimento dos fornecedores através de e-SCM,  EDI ou webservices 

(xml), todo o processo de entrada de dados pode ser suprimido pela comunicação on-line entre 

este módulo e os sistemas dos fornecedores, independente das tecnologias que eles utilizem.

• Auditoria e conciliação do recebimento de materiais e ordens de compras 

• Rateio de impostos e fretes automaticamente

• Tipos de entrada e recuperação de impostos facilmente configuráveis pelo próprio usuário

• Efetivação  das  previsões  geradas  a  partir  das  ordens  de  compra  em  compromissos 

financeiros

• Gerenciamento completo do estoque a partir do recebimento de materiais e demandas da 

produção, inclusive controlando por lotes e permitindo a rastreabilidade na produção e 

armazenagem.

• Administração  das  requisições  de  materiais  permitindo  inclusive  a  alocação  por 

projeto/obra, ordem de produção ou abastecendo as ordens de fabricação geradas pelo 

MRP-II

• Relatórios gerencias analíticos e sintéticos



• Gerenciamento do custo contábil (custo médio e dízima)

• Aproveitamento preciso dos créditos de impostos como ICMS do ativo imobilizado (CIAP) 

e outros

• Integração on-line com a contabilidade

FORMAÇÃO DE PREÇOS

Através da integração com os setores de produção e processos e os demais módulos do DON 

CORPORATE,  este módulo utiliza a engenharia do produto contendo insumos/materiais, mão-de-

obra,  serviços  de  terceiros  e  aplicando  o  mark-up,  oferece  de  forma  detalhada  todas  as 

informações do custo individual do produto.

• Engenharia do produto 

• Cálculo de mão de obra

• Cálculo de matéria prima

• Análise de custo por componente

• Outros custos diretos

• Cálculo do custo padrão

• Ponto de equilíbrio 

• Análise visual

CONTROLADORIA
........................................................................

CONTABIDADE MERCANTIL/ORÇAMENTÁRIA/CUSTOS

Este módulo  processa os registros  contábeis  resultantes  da integração  com todos  os  outros 

módulos  do  DON  CORPORATE,  disponibilizando  todos  os  relatórios  fiscais  e  gerenciais 

necessários à empresa, permitindo facilmente inclusive a integração com o Banco Central e outros 

softwares  de  terceiros.  Processa  todas  as  transações  da  contabilidade  mercantil  e  também 

orçamentárias para qualquer tipo de organização, inclusive órgãos públicos e fundações.



• Plano de contas integrado à todos os módulos do DON CORPORATE

• Contabilidade Pública e Privada

• Possui  um plano  orçamentário  que facilita  a construção do  previsto  x  realizados,  para 

empresas  que  trabalham  com  orçamentos,  apropriações  e  suplementações.  Tudo 

automático pelos processos diários da empresa.

• Permite  a construção  de DER e demonstrativos pelo  próprio  usuário  de  forma fácil  e 

rápida

• Possui os recursos de gerenciamento de integração, bloqueando e liberando períodos já 

processados, garantindo a coesão e integridade dos dados e informações processadas

• Integra facilmente com qualquer software do mercado, utilizando padrão de comunicação 

de dados 

• Relatórios para conciliação e demonstrações são montados e gerados de forma prática 

pelos usuários

• Emissão  de  todos  os  relatórios  fiscais,  gerencias  e  de  custos,  incluindo  termos  de 

abertura/fechamento de diários, razão, diários e outros

• Permite  a utilização  de centros de custos com rateios  automáticos  ou  distribuição  no 

próprio lançamento 

• Sem  necessidades  de  fechamento  de  períodos,  disponibiliza  em  tempo  real  acessos 

(permissões gerenciadas pelo coordenador contábil) à qualquer período já processado

• Configuração das preferências de cada usuário na operação do sistema

• Apuração  de  resultados  períodicos  e  encerramento  das  contas  de  resultados  ou 

transferências automáticas para contas redutoras

• Geração de balancetes em qualquer moeda, produto e participação societária

• Completo  log  (registro)  de  acessos  e  operações  de  cada  lançamento,  inclusive  com 

informações de origem: qual módulo gerou, qual usuário processou e quais operações foram 

realizadas 

• Possui rotinas simples de operar que reduzem toda a complexidade de administração de 

dados,  numa poderosa ferramenta de  gerenciamento  das  integrações  e processamento 

contábil

• Geração dos arquivos federais previstos na legislação (IN e outros) e integração via EDI 

com órgãos do governo como Banco Central e outros, dependendo do segmento que sua 

organização está enquadrada.



FISCAL / TRIBUTOS

Através  dos  módulos  de  suprimentos,  vendas  e  outras  rotinas  de  documentos  fiscais,  gera 

automaticamente  o  conjunto  de  relatórios,  mídias  de  dados  e  a  integração  com  os  órgãos 

governamentais, via EDI. Também permite o gerenciamento de créditos de impostos como CIAP e 

transferência de créditos de impostos.

• Geração do Sintegra

• Geração do SAPI

• Registro de entradas/saídas

• Resumos de apuração de impostos

• Registros de apuração de impostos

• Guias de recolhimentos

• Geração de mídias magnéticas fiscais periódicas e eventuais

• Integração contábil e financeira

• Demonstrativos fiscais e gerenciais

• Gerenciamento do CIAP

• Registro do Controle, Produção e Estoques

GESTÃO PATRIMONIAL / ATIVO FIXO

Responsável pela gestão do imobilizado (ativo fixo), com todos os cálculos de depreciação, baixas, 

agregações e disponibilizando o gerenciamento do patrimônio por responsáveis, conta contábil, 

agregações, resumos e relatórios analíticos, notas de empenho e integração on-line com o sistema 

contábil, custos, produção e recebimento de materiais.

• Catálogo completo de todos os bens do ativo imobilizado da organização

• Classificação por centros de custos, responsáveis e contas contábeis

• Reconhecimento por código de barras

• Coleta de dados via PDA (Palm e coletores de dados)

• Geração e emissão de notas de empenho

• Gerenciamento dos bens por responsáveis



• Gerenciamento  agregações e baixas

• Relatórios gerencias e fiscais

• Integração automática com as entradas - Recebimento de materiais

• Integração on-line com a contabilidade e outros setores da empresa

TRANSPORTES
........................................................................

CTRC/COLETA/ROMANEIO/RASTREAMENTO WEB

Através  dos  romaneios  de  embarques,  ordens  de  expedição  ou  seleção  de  pedidos,  gera  as 

faturas, conhecimentos, duplicatas, boletos e os documentos de despacho e entrega dos produtos. 

Gera o contas a receber, as comissões de representantes, baixa a carteira de pedidos, gera os 

livros  fiscais,  contabilização  e  todos  os  outros  lançamentos  on-line  do  DON  CORPORATE. 

Também gera as mídias EDI para integração com SCM (Supply Chain Management) com clientes e 

fornecedores.

• Notas Fiscais / Conhecimento de transporte (e-NF)

• Integração  com  a  Expedição/Embalagem  para  automação  da  emissão  das  faturas  e 

workflow da produção e expedição

• Baixa automática de estoques e orçamentos integrados à carteira de pedidos de venda, 

possibilita a efetivação total ou parcial de vários Pedidos de Vendas em um único processo 

de faturamento automatizado

• Baixa automática no estoque dos produtos e/ou componentes

• Baixa nos s romaneios de embarques e programação da produção

• Emissão das boletas/duplicatas/Borderaux de cobrança

• Geração automática de Remessa/Retorno (CNAB) para o banco

• Geração do datawarehouse para CRM

• Integração on-line com o Financeiro com a geração automática dos compromissos receber

• Integração  com o  módulo  DON CRISTAL –  Fiscal  e  Tributos,  gerando  os  impostos  a 

recolher 



• Cálculo  dos  valores  de  ICMS,  IPI,  ICMS  ST,  ISS  de  forma  automática  e  de  fácil 

configuração pelo próprio usuário 

• Contabilização integrada 

• EDI/SCM com ANFAVEA/GOVERNO e outros segmentos

GESTÃO DE FROTAS - BI (BUSINESS INTELLIGENCE)

Este módulo possui um versátil BI (Business Intelligence) embutido em sua engenharia, visando 

atender  toda  a  segmentação  de  transportes.  Integrado  aos  demais  módulos  do  DON 

CORPORATE, disponibiliza o conjunto de recursos específicos para o segmento de transportes e 

logística.  Através da emissão de CTRC,  um afinado sistema de custo de viagens,  controle  de 

pneus,  manutenção,  mão-de-obra,  rentabilidade,  resultados  e  também contempla  os  processos 

operacionais e gerenciais da empresa.

• Emissão de CTRC

• Gerenciamento da frota de veículos - tração e reboques

• Controle de motoristas e demais colaboradores

• Remuneração de capital

• Depreciação da frota

• Cálculo dos custos variáveis e fixos de veículo e de viagem

• Planejamento e controle de rotas

• Simulações de cenários

• Integração com todos os outros módulos do DON CORPORATE

R.H

........................................................................

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

Gerencia os recursos de pessoal, treinamentos, EPI, medicina do trabalho, convênios, autônomos e 

todo o processo de folha de pagamento. Opera com conceito de exceção, ou seja, é necessário 



informar ao sistema somente as ocorrências extras do período. Além da completa integração com 

os outros módulos do DON CORPORATE como o DON PONTUAL, ponto eletrônico; órgãos do 

governo e outros softwares de terceiros, também gerencia múltiplos vínculos na mesma entidade 

como  em  instituições  de  ensino  e  também os  vínculos  do  colaborador  com  outras  entidades 

externas. Configurável  com as exigências de estatutos municipais e entidades governamentais,  

CLT e outros regimes de folhas, possui um cadastro completo, contendo um vasto conjunto de 

informações  do  colaborador,  tabelas  parametrizáveis  pelo  próprio  usuário,  construção  de 

fórmulas de cálculos e todo um portfólio de soluções voltadas exclusivamente para a gerência de 

pessoal. Tudo isto disponível num gerador de relatório interativo, de fácil manuseio e intuitivo.

• Processamento da folha de pagamento padrão e por exceção

• Geração da mídia magnética da GPRS/SEFIP, CAGED, RAIS, DIRF

• Integração com PIS/Caixa-Empresa; Catálogos de candidatos

• Banco de dados de qualificação de colaboradores

• Gerenciamento de seguros

• Integração com sindicatos, convênios, farmárcia, cartões, supermercados, para integração 

via mídia magnética com a folha, eliminando completamente a digitação destes valores

• Eventos - Proventos e Descontos flexíveis e de fácil configuração, incluindo construtor de 

fórmulas de cálculos

• Cálculo de férias e 13º salário

• Provisões de férias e 13º salário

• Demonstrativos de horas extras

• Absenteísmo, rotatividade e turnover

• Demonstrativo para Previdência Social

• Plano de cargo e salários

• Ficha financeira eterna

• Integração com o ponto eletrônico

• Geração de informações para seguradoras

• IRF por regime de caixa ou competência

• Controles de EPI´s

• Gestão previdenciária pública e privada

• Integração com bancos e instituições para crédito de salários (CNAB / TED / EDI / xml)

• Gerenciamento de pessoal de órgãos públicos, universidades, múltiplos vínculos e regimes 

diferenciados de trabalho



• Geração de arquivos magnéticos para órgãos fiscais 

• Exportação de dados no formato (csv, html, pdf, txt e outros)

• Geração de arquivos magnéticos para órgãos fiscais 

• Gerador de relatórios

Administração e controle:

• convênios 

• nomeação/exoneração de função

• promoções e progressões

• cargos e salários

• vale transporte 

• substituições de função

• admissões

• contratos

• afastamentos

• aposentadorias

• inativos

• pensionistas

• apostilamento

• adicional de tempo de serviço

• comissões de colaboradores, inclusive com integração a outros softwares de terceiros

• segurança de acesso através de perfil de usuários

PONTO ELETRÔNICO - RELÓGIOS/BIOMETRIA/WEB

Apura de forma rápida e precisa as marcações de ponto dos colaboradores, disponibilizando um 

conjunto de relatórios de movimentação de pessoal e absenteísmo. Integra-se a qualquer relógio 

de  ponto  eletrônico,  catracas,  leitores  óticos,  biométricos,  marcações  via  web e  dispositivos 

móveis remotos. Permite a monitoração rápida do quadro de colaboradores, ausências, atrasos, 

horas extras ou banco de horas.

• Fácil configuração com relógios eletrônicos, catracas e leitores

• Cadastro  de  funcionários  completo  de  fácil  manuseio,  inclusive  integrado  à  folha  de 

terceiros



• Cadastro  de  funcionários  completo  de  fácil  manuseio,  inclusive  integrado  à  folha  de 

terceiros

• Cadastro de tabela de horário, com indicação de horários fixos, flexíveis e revezamentos

• Classificação por grupos operacionais, contábeis e centro de custo

• Cadastro de eventos do ponto configurável pelo usuário

• Configuração do sistema de horas-extras para compensação, banco de horas ou pagamento

• Gerador de relatórios de cadastro personalizável pelo usuário

• Espelho do ponto

• Estatísticas de assiduidade, ausências e absenteísmo

• Geração de gráfico de ausências

• Emissão de demonstrativo de horas extras por período e centro de custo

• Integração com o DON APOLO, módulo  de folha de pagamento e também com outros 

softwares de terceiros

PPP PERFIL PROFISSIOGRÁFICO PREVIDENCIÁRIO

Integrado ao módulo de gestão de pessoal, gerencia o histórico-laboral do colaborador gerando o 

Perfil Profissiográfico Previdenciário de acordo com as exigências da legislação e monitorando as 

necessidades  de  exames  periódicos.  Também  integra-se  facilmente  à  outros  softwares  de 

terceiros.

• Cadastro de funcionários integrado à folha

• Registro das comunicações de acidentes de trabalho emitidos

• Registro dos exames médicos realizados

• Registro das ocupações dos funcionários

• Registro da profissiografia

• Registro dos períodos de trabalho dos funcionários em exposição aos fatores de risco com 

detalhamento de intensidade, avaliação de proteção por EPI/EPC

• Cadastro de agentes nocivos/patológicos

• Emissão  do  PPP,  com  numeração  única  e  com  registro  permanente  e  imutável  após  a 

confirmação da efetividade do documento

GESTÃO DE PREVIDÊNCIA PRIVADA



Gerencia os recursos de pessoal, treinamentos, EPI, medicina do trabalho, convênios, autônomos e 

todo o processo de folha de pagamento. Opera com conceito de exceção, ou seja, é necessário 

informar ao sistema somente as ocorrências extras do período. Além da completa integração com 

os outros módulos do DON CORPORATE como o DON PONTUAL, ponto eletrônico; órgãos do 

governo e outros softwares de terceiros, também gerencia múltiplos vínculos na mesma entidade 

como  em  instituições  de  ensino  e  também os  vínculos  do  colaborador  com  outras  entidades 

externas. Configurável  com as exigências de estatutos municipais e entidades governamentais,  

CLT e outros regimes de folhas, possui um cadastro completo, contendo um vasto conjunto de 

informações  do  colaborador,  tabelas  parametrizáveis  pelo  próprio  usuário,  construção  de 

fórmulas de cálculos e todo um portfólio de soluções voltadas exclusivamente para a gerência de 

pessoal. Tudo isto disponível num gerador de relatório interativo, de fácil manuseio e intuitivo.

• Processamento da folha de pagamento padrão e por exceção

• Geração da mídia magnética da GPRS/SEFIP, CAGED, RAIS, DIRF

• Integração com PIS/Caixa-Empresa; Catálogos de candidatos

• Banco de dados de qualificação de colaboradores

• Gerenciamento de seguros

• Integração com sindicatos, convênios, farmárcia, cartões, supermercados, para integração 

via mídia magnética com a folha, eliminando completamente a digitação destes valores

• Eventos - Proventos e Descontos flexíveis e de fácil configuração, incluindo construtor de 

fórmulas de cálculos

• Cálculo de férias e 13º salário

• Provisões de férias e 13º salário

• Demonstrativos de horas extras

• Absenteísmo, rotatividade e turnover

• Demonstrativo para Previdência Social

• Plano de cargo e salários

• Ficha financeira eterna

• Integração com o ponto eletrônico

• Geração de informações para seguradoras

• IRF por regime de caixa ou competência

• Controles de EPI´s

• Gestão previdenciária pública e privada

• Integração com bancos e instituições para crédito de salários (CNAB / TED / EDI / xml)



• Gerenciamento de pessoal de órgãos públicos, universidades, múltiplos vínculos e regimes 

diferenciados de trabalho

• Geração de arquivos magnéticos para órgãos fiscais 

• Exportação de dados no formato (csv, html, pdf, txt e outros)

• Geração de arquivos magnéticos para órgãos fiscais 

• Gerador de relatórios

Administração e controle:

• convênios 

• nomeação/exoneração de função

• promoções e progressões

• cargos e salários

• vale transporte 

• substituições de função

• admissões

• contratos

• afastamentos

• aposentadorias

• inativos

• pensionistas

• apostilamento

• adicional de tempo de serviço

• comissões de colaboradores, inclusive com integração a outros softwares de terceiros

• segurança de acesso através de perfil de usuários

LOGÍSTICA / DISTRIBUIÇÃO

........................................................................

ATACADO DISTRIBUIDOR & WMS

Com características  exclusivas  para  o  segmento  de  atacado  e  centros  de  distribuição,  este 

módulo está preparado para todas as particularidades que o setor necessita. Um moderno ERP que 

contempla todas os setores da empresa e apoia todas as transações dos usuários, conectando 



PALM,  desktops,  leitores  de  dados  e  todos  os  dispositivos  de  acesso  à  dados  interna  e 

remotamente. Tudo isto realmente on-line e em um único banco de dados.

• Montagem de cargas 

• Inventário em tempo real

• Força de venda móvel (Palm)

• Bonificações

• Carregamento 

• Faturamento integrado

• Acerto de caixa

• Gerenciamento de cheques de terceiros

• Gestão de estoques

• Logística & Distribuição com um sofisticado WMS integrado ao sistema

• Relatórios gerencias analíticos e sintéticos

• Integração on-line com a contabilidade, financeiro, RH, compras, custos e todos os demais 

módulos do DON CORPORATE

TRANSPORTES

Este módulo possui um versátil BI (Business Intelligence) embutido em sua engenharia, visando 

atender  toda  a  segmentação  de  transportes.  Integrado  aos  demais  módulos  do  DON 

CORPORATE, disponibiliza o conjunto de recursos específicos para o segmento de transportes e 

logística.  Através da emissão de CTRC, um afinado sistema de custo de viagens,  controle de 

pneus,  manutenção,  mão-de-obra,  rentabilidade,  resultados e também contempla  os processos 

operacionais e gerenciais da empresa

• Emissão de CTRC

• Gerenciamento da frota de veículos - tração e reboques

• Controle de motoristas e demais colaboradores

• Remuneração de capital

• Depreciação da frota



• Cálculo dos custos variáveis e fixos de veículo e de viagem

• Planejamento e controle de rotas

• Simulações de cenários

• Integração com todos os outros módulos do DON CORPORATE

GESTÃO DA QUALIDADE

........................................................................

ADMINISTRAÇÃO DE NÃO-CONFORMIDADES

Este módulo permite total administração das não-conformidades, suas ocorrências, alocação de 

responsáveis, definição do plano de ação e acompanhamento das ações corretivas e padronização 

das soluções. Também utiliza o correio eletrônico e as rotinas de workflow do DON CORPORATE 

para comunicar entre os envolvidos no processo de uma RNC.

• Abertura e edição de RNC 

• Equipe envolvida

• Alocação de consultores internos/externos

• Rastreabilidade com documentos da fonte geradora (NF, pedidos, etc)

• Definição do plano de ação com opções como 5W2H e outros facilmente configuráveis 

pelo próprio usuário

• Workflow com correio eletrônico e monitoramento com o perfil de usuários

• Relatórios gerenciais e gráficos para avaliação

• Formação do banco de dados de soluções e históricos "eterno" dos registros

HELP DESK
........................................................................

GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS/CHAMADOS

Disponível em ambiente web, permite que seu cliente ou colaborador em qualquer lugar do mundo, 

tenha  acesso  a  este  módulo  para  gerenciar  abertura,  acompanhamento  e  atendimento  de 

chamados técnicos e solicitações de produtos e contatos com seus clientes. Todo atendimento 



recebe um único identificador, que possui todos os diálogos do chamado técnico, seja de melhoria, 

correção ou simples suporte operacional. Gera confiança no atendimento, pois, todos os registros 

são  catalogados  de  forma  transparente  para  seu  cliente  e  colaboradores.  Também possui  a 

segmentação de follow-up, que permite que ações e todos as atividades realizadas nos chamados 

recebidos,  sejam registradas e estes dados são de acessos exclusivos à seus colaboradores e 

técnicos envolvidos no atendimento. Isto permite que atividades iniciadas por um técnico possam 

ser transferidas sem nenhuma perda de informação, ou re-inserção de dados para a continuidade 

do atendimento ao cliente. Através de workflow automático,  produzidos pelas transações dos 

clientes  e  colaboradores,  toda  a  comunicação  com  as  pessoas  envolvidas  é  realizada 

dinamicamente  através  de  e-mail  e  SMS*  (torpedo),  facilmente  configurados  pelo  próprio 

usuário.

• Catálogo completo de clientes com acesso exclusivo através de senhas cripitografadas e 

facilmente incorporados ao seu site atual 

• Abertura de chamados realizadas pelo seu próprio cliente via web, sem necessidade de 

call-center ou central de chamados de suporte

• Gerenciamento  dos  chamados  por  categorias,  cliente,  natureza  e  situações  de 

atendimento

• Acompanhamento gerencial  de toda sua equipe,  com relatórios detalhados e sintéticos 

sobre o desempenho do atendimento

• Chamados abertos/fechados no dia/período

• Programação de atendimento e alocação de pessoal

• Registro formal de todas as negociações e atividades com seu cliente

• Fechamento de chamados com formação automática do banco de dados de solução, que 

fica prontamente disponível para toda a equipe de atendimento

• Indicadores visuais do prazo de atendimento e tempo de abertura do sistema, alertando 

seus operadores

• Geração automática de FAQ´s (perguntas e respostas mais frequentes) em função dos 

atendimentos

• Acompanhamento por cliente, unidades e prazos de atendimentos, atrasos e rendimentos 

da equipe

• Interação ativa com os clientes, permitindo inclusive upload de dados direcionada para 

equipe e até mesmo determinado técnico



• Fácil  utilização  e  disponibilidade  24 x 7 (vinte  e  quatro  horas  por  dia,  sete  dias  da 

semana)

• Um novo canal  direto e confiável com seu cliente, podendo gerar valores agregados e 

inclusão  de  novos  produtos  de  seu  mix,  através  de  correio  eletrônico  e  troca  de 

mensagens

• O serviço de SMS, depende de disponibilidade e contratação com a empresa de telefonia 

de sua região

C R M
........................................................................

CRM - GERENC.DO RELACIONAMENTO C/CLIENTE

Este módulo é um moderno e ativo CRM que permite total controle dos contatos, visitas, agenda, 

registros  de  prospecção,  propostas  enviadas,  registros  de  todas  as  negociações  e 

relacionamentos  da  empresa  com  os  clientes,  utiliza  interface  WEB  permitindo  acesso  em 

qualquer lugar que tenha conexão internet.

• Clientes em prospecção

• Histórico de contatos e todos os relacionamentos

• Propostas enviadas e controle de vencimentos

• Análise de motivos de não efetivação de vendas

• Agenda por usuário

• Utilização em unidades remotas

• Relatórios de acompanhamentos

• Envio automático de mala-diretas e newsletter 
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